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SEMPRE QUE O HOMEM SONHA, O MUNDO PULA E AVANCA!

por Maria Jodo Martins

Gosto particularmente da inspiragdo destas palavras de Antonio Gededo que nos levam a importancia
do sonho navis&o do futuro.

Acrescentaria que, sempre que um Homem Muda, o Mundo Pula e Avanga! Este contributo individual
que podemos colocar em cada gesto, em cada pequena acdo, contagiando um todo maior a volta,
promovendoaideiade que podemos fazer toda a diferenca, de que somos Unicos, e especiais, para 0s
ciclosonde atuamos e para as Organizacdo e seus Clientes, € umaPedranéo filosofal, mas fundamental.
E critico sentirmos que a mudanca comeca em cada um de nos! E gerir essa Mudanca de forma
estratégica, com propoésito e determinacéo, dotando a Organizacdo e as suas Pessoas das ferramentas
proprias, revela-se muito diferenciador. A energia do Compromisso precisa de ser gerada, mantida e
renovada a cada instante, numa danca de alinhamento com a estratégia, que so as Pessoas podem
conquistar.

Em tempos de crise vencem 0s que ndo cruzam os bragos, 0s que aceitam revisitar-se por dentro e que
de forma positiva aceitam os erros do passado, os incorporam e inovam. Alguns sdo os “arquitetos da
mudanca”: lideres pioneiros e resilientes que ndo desistem, até na forma como tentam gerir a crise.
Outros agentes da mudanga sdo colaboradores incriveis, que temos o dever de reconhecer, cujas
capacidades sobressaem perante as dificuldades, que arrastam os outros a sua voltae a que poderemos
chamar de “campe®es da mudanca”. Ambos o0s perfis Sd0 preciosos, porque as competéncias mais
importantesem tempos de reinvencao, sdo a Orientacdo para a Mudanca de forma criativa, mantendo
elevados niveis de Confianca e Compromisso e a capacidade de viver apaixonado pelos Clientes,
internos ou externos, nunca os querendo perder, antes ganhar e surpreender. A Gestdo da Mudanca
pressupde a gestdo da Energia de uma Organizagdo para a A¢do, uma comunicagdo e uma escuta ativa
impares a todos os niveis, alinhadas com uma Visdo que nos inspira para o futuro. Significa, gerar
compromisso em cada colaborador, mas para isso € preciso DIAGNOSTICAR, ALINHAR UMA VISAO,
MOBILIZAR OS SEGMENTOS CRITICOS E COMPROMETER para AGIR, MONITORIZAR e CELEBRAR a
mudanca de forma estruturada e participada. Acredito plenamente que estas fases da Gestdo da
Mudanga tém que ser cuidadas para produzirem as conquistas que as nossas Organizagdes necessitam
para se reinventarem. E é fundamental reconhecer! Tenho uma crenca positiva gigante em relacéo a
necessidade de reconheceras equipas e os colaboradores chave. O Feedback positivo é vitamina para a
repeticdo dos comportamentos que desejamos e estimulo paraa reinvencao continua. Faz acreditar que
o mundo das possibilidades existe e que muito depende das equipas que soubermos preparar para
viverem apaixonadas por servir e surpreender o cliente. Reconhecimento em publico, declarado,
estimulaseguidores. Infelizmente ha um enorme défice de elogio, nos ecossistemas onde habitamos.

Vivemos mais preocupados em consumir tempo na “corre¢ao” reativa de comportamentos, do que na
ancoragem proactivados comportamentos excelentes que sdo manifestados. Este equilibrio € sensivel e
fundamental. Ao lado de uma procura constante pelo alinhamento dos comportamentos com a
Estratégia, devera haver uma forte orientacdo para elogiar a conquista da mudanca desejada ou da
inovacao criada em qualquer nivel daempresa. A emergéncia dos comportamentos diferenciadores e
inovadores deve ser estimulada e é preciso celebra-la, com todos os sons e cores.

Muitos casos que tenho acompanhado surgem da necessidade de alinhamento entre as Pessoas e a
Estratégia da Empresa. Essas OrganizacGes souberam antecipar o que viram a sua volta, reconhecem
gue a Implementacdo daEstratégia, aMudanca da Organizacao, o seu foco no Cliente, precisade terum
Master Plan de iniciativas concretas de orientagdo das suas pessoas e lideres inspiradores que
promovem a mudanca através de:
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1. Comunicacdo positiva e empética—Comunicar, comunicar, comunicar;
2. Entusiasmo inspirador —Inspirar é criar multiplos lideres de mudanga nas suas equipas;

3. Feedback consistente e construtivo, orientado a resultados— A mudanga é uma viagem conjunta
em que o feedback deve ser partilhado passo a passo. O feedback € uma ancora para o
entusiasmo das equipas;

4. Elogiar de forma sentida e genuina — Os elogios ativam todas as capacidades dos lideres e dos
seus colaboradores. Sdo um ativo relacional disponivel que fortalece a competéncia e reforga a
relacdo entre todos os agentes e da sentido ao que é desejado;

5. Conquistar a mobilizacdo para a acdo a Cérebro Total - através do Coracdo e da Razdo. Ambas as
facessdo necessariase “S6 se ama o que se conhece”. Porisso, € preciso explicar, permitir a cada
colaborador compreender porqué e como ele, com todos os seus sonhos e paixdes, pode sera
mudanca fundamental!

E com esta crenga positiva que temos que multiplicar, o Mundo Pula e Avanca!
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